ЭРЧИМ ХҮЧНИЙ ЯАМАНД 2013 ОНЫ 
III УЛИРАЛД ИРГЭДЭЭС ИРҮҮЛСЭН ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫГ 
ШИЙДВЭРЛЭСЭН БАЙДЛЫН ТУХАЙ ТАНИЛЦУУЛГА

Тус яам, харъяа байгууллага иргэдийн өргөдөл, гомдлыг хүлээн авах, шийдвэрлэх, хариу өгөх ажиллагааг “Иргэдээс төрийн байгууллага, албан тушаалтанд гаргасан өргөдөл, гомдлыг шийдвэрлэх тухай“ Монгол Улсын хууль, бусад хууль тогтоомжийн дагуу зохион  байгуулан явуулж байна.
	2013 оны 3-р улирлын байдлаар хүлээн авсан өргөдөл, гомдол, тэдгээрийг шийдвэрлэсэн байдал, зохион байгуулж хэрэгжүүлсэн арга хэмжээний тухай мэдээ, танилцуулгыг тогтоосон журам, хугацааны дотор гаргаж Засгийн газрын Хэрэг эрхлэх газарт хүргүүлсэн бөгөөд энэ асуудлыг Яамны бүтцийн нэгжүүдийн удирдлагын хуралдаанд танилцуулан дүгнэлт, шийдвэр гаргуулан хэрэгжилтийг зохион байгуулан ажиллаж байна.
	Òóñ ÿàìàíä 2013 оны 3-р улиралд нийт 36 захидал ирсэн, үүнээс шийдвэрлэсэн 19 буюу, хяналтанд 12, хугацаа хэтэрч байгаа 5 өргөдөл байгаа бөгөөд үүнийг агуулгаар ангилвал:
· Ажилд орох, гарах, чөлөө хүсэх, томилуулах тухай 11буюу 28,95%
· Эрчим хүчний үйлдвэрлэлтэй холбогдсон асуудлаар 5 буюу 13,16%
· Цалин хөлс, тэтгэвэр тэтгэмж, нөхвөр, хөнгөлөлт хүсэх тухай 2 буюу 5,26%
· Аж, ахуйн нэгж байгууллагын үйл ажиллагаатай холбоотой асуудлаар 14 буюу 36,84%
· Мөнгөн тусламж, дэмжлэг авах хүсэлтээр 2 буюу 5,26%
· Эд материалын дэмжлэг хүссэн 1 буюу 2,63%
· Харъяалах байгууллагатай болох тухай хүсэлт 3 буюу  7,89%

2013 оны 3-р улирлын байдлаар тус яаманд хандаж ирүүлсэн иргэдийн өргөдөл, гомдлыг хүлээн авч, шийдвэрлэх ажиллагаа хууль тогтоомжийн хүрээнд, шаардлагын түвшинд явагдсан бөгөөд өргөдөл гомдлын шийдвэрлэлтийн биелэлт 86,11% эзэлж байна.

2013 оны 3-р улиралд хүлээн авч, шийдвэрлэсэн өргөдөл, гомдлын байдлыг хавсралт 1-ээр, дээд газраас уламжлагдан ирүүлсэн хүсэлтийн шийдвэрлэлтийн тухай мэдээг хавсралт 2-оор тус тус гарган хүргүүлж байна.

ЭРЧИМ ХҮЧНИЙ ЯАМ




















        Хавсралт 1

ЭРЧИМ ХҮЧНИЙ  ЯАМАНД ХҮЛЭЭН АВЧ ШИЙДВЭРЛЭСЭН 
ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫН МЭДЭЭ 
 /2013 оны III улирлын байдлаар/
	Байгууллагын нэр
	Нийт хүлээн авсан өргөдөл, гомдол  /тоо, хувь/
	Шийдвэрлэлтийн байдал
/тоо, хувь/
	Тайлбар

	


Эрчим хүчний яам
	
Амаар болон утсаар

	
Яамны  и-мэйл хаягаар
	
Бичгээр
	
Бүгд
	
Шийдвэр-лэж  хариу
өгсөн
	Үүнээс
	
Шийдвэрлэх шатандаа буюу хугацаа болоогүй
	

	
	
	
	
	
	
	Хуулинд заасан       хугацаанд     шийдвэрлэ-сэн
	Хуулинд заасан хугацаа хэтрүүлж шийдсэн
	Шийдвэрлүү-лэхээр                                    харъяалах
байгууллагад
шилжүүлсэн
	
	

	
	
0
	
1
	
35

	
36

	
19
	
14
	
5
	
10
	
17

	








  									Хавсралт 2
2013 ОНЫ 3 ДУГААР УЛИРАЛД ДЭЭД ГАЗАР, УЛСЫН ИХ ХУРЛЫН ГИШҮҮДЭЭС ШИЛЖҮҮЛЭН 
ИРҮҮЛСЭН ИРГЭДИЙН ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫГ  ШИЙДВЭРЛЭСЭН
 БАЙДЛЫН ТУХАЙ  МЭДЭЭ
	
Нийт 
	Үүнээс 
	Шийдвэрлэсэн 
	Хугацаа болоогүй /шийдвэрлэх шатанд/

	
	Ерөнхий-лөгчийн тамгын газраас
	
УИХ-аас
	
УИХ-ын гишүүнээс
	
ЗГХЭГ-аас
	
ХЗДХЯ-наас
	Төрийн албаны зөвлөлөөс
	
Хугацаанд нь
	
Хугацаа хэтэрч
	

	
1

	
-
	
-
	
1
	
-
	
-
	
-
	
1
100%

	
0
	
-
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